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Q Propos recueillis aupres de Pauline Stéefanini, documentaliste au sein d'Hetis
& (Haute Ecole du Travail et de lIntervention Sociale).

HETIS

Apreés l'arrét soudain de Gediweb, les données d'Hétis
sont transférées rapidement vers un nouveau portail
malgreé l'absence de sauvegarde exploitable.
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4000 utilisateurs 30 000 références indexees Migration du portail
annuels du portail effective en quatre mois
documentaire

HETIS

La Haute Ecole du Travail et de l'Intervention Sociale de Nice (HETIS) est
'l' O BJ ECTI FS un établissement d’enseignement supérieur qui dispense des formations
e preparant aux metiers du travail social et medico-social. L'ecole accueille
chaque annee pres de 5 000 etudiants et stagiaires sur son campus de Nice et
Draguignan. Debut 2023, l'etablissement est informe que le logiciel de gestion
de son fonds documentaire, Gediweb, allait cesser d'étre commercialisé et que
la solution ne serait plus fonctionnelle d'ici la fin de l'année. Afin de faciliter la
transition, un editeur a étée recommandé mais il ne permettait pas de recuperer
les données gratuitement. Dans limpasse, HETIS a fait confiance a Kentika
pour migrer vers un nouveau portail. En quatre mois seulement, les equipes
ont réalisé un travail remarquable : exporter des centaines de donnees “a la
main" et rendre le portail parfaitement opérationnel | Aujourd'hui, c'est un franc
succes : il est consulte quotidiennement par les étudiants et les formateurs.

v Remplacer l'outil documentaire
Gediweb en conservant les données

v Améliorer l'ergonomie et
l'esthetique du portail documentaire

v Simplifier la mission des
documentalistes

Témoignage de Pauline Stéfanini, Documentaliste/Archiviste chez HETIS
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I Un changement abrupt de solution

Pour indexer et enrichir son fonds documentaire, Heétis a
longtemps utilise Gediweb. Dans un courrier recu debut
2023, l'éditeur annonce la fin de son activité. Une course
contre la montre débute pour migrer vers un nouveau
portail documentaire. Probleme suppléementaire : l'éditeur
recommandeé pour prendre la suite de Gediweb facture tres
cher la récupération des données.

‘Je commencais deja a reflechir a de nouvelles solutions,
d'autant plus que le logiciel était vieillissant. Lorsqu'on a appris
la fin de Gediweb, on s'est retrouves devant le fait accompli.
Nous avions un an pour trouver un nouvel éditeur et migrer
nos données” explique Pauline Stéfanini. “Malgre le defi
important, cette situation était 'occasion de moderniser notre
portail”

I Trouver un éditeur flexible, rapidement

Pauline Stefanini enchaine les rendez-vous et rencontre
Kentika. “La solution correspondait tres bien a notre cahier des
charges. L'esthétique était personnalisable selon notre charte
graphique et l'approche modulaire de Kentika permettait de
répondre précisément & nos besoins.

Outre la technique, la communication avec les equipes a
ete determinante dans le choix de Pauline Stéfanini : “Nos
interlocuteurs étaient toujours tres disponibles. L'avantage
avec Kentika, c'est que les equipes sont composees de
documentalistes : ils comprennent parfaitement nos besoins
et savent y repondre. Avec les autres éditeurs, j'avais le
sentiment de m'adresser & des commerciaux.”

#1 BENEFICES

v Un nouveau portail documentaire en accord
avec la charte graphique

v Une migration d'outil et de donnees reussie
dans les temps

v Une solution unique pour realiser la veille et
les newsletters

L'information a 360°

Les atouts de Kentika

Depuis 35 ans, Kentika est au service de milliers
d'utilisateurs grace a sa plateforme de gestion de
contenus et des connaissances. L'innovation est dans
notre ADN depuis toujours, la satisfaction de nos
utilisateurs est a la pointe de nos préoccupations.

I Une migration éclair

Une fois le partenariat officialise, la mise en place de Kentika
a ete rapide et agile. "Les premiers echanges ont debute

en mai 2023. En septembre, le portail documentaire était
accessible a tous les étudiants, et cela malgré notre fermeture
annuelle au mois d'aout” déclare Pauline Stéfanini. ‘La
formation des equipes pédagogiques au nouveau portail
s'est deroulée en paralléle de sa création. Nous étions déja
autonomes lors de son lancement'’

En plus des délais serrés, la migration etait un defi sur le plan
opérationnel. "On avait une indexation de 5000 réferences,
30000 si on compte l'ensemble des articles. Ne pouvant pas
obtenir gratuitement une sauvegarde de nos donnees, j'ai du
les recuperer a la main. On s'attendait a des pertes, mais on

a éteé agréablement surpris Les données ont éte tres bien
transferées dans le nouveau portail, malgre les exports
réalises en conditions contraintes.

‘En plus de la migration, Kentika a rajoute des liens entre
nos notices et celles de la BNF. Ils ont également créé un
pont permettant aux étudiants de se connecter a Cairn*
directement depuis le portail documentaire” ajoute la
documentaliste.

Un nouveau portail qui plait aux étudiants
et facilite le travail des documentalistes

Les nouvelles possibilites de recherches personnalisées,
d'enregistrement des recherches ainsi que les notices plus
claires sont appréciees aussi bien par les eléeves que par
le corps pedagogique. ‘Les premiéres années n'ayant pas
connu Gediweb étaient seduits, mais les etudiants de 3e
année l'étaient encore plus'

Pauline Stefanini trouve ses missions plus simples grace a
Kentika : “en plus de gerer le fonds documentaire, on veille
beaucoup. Avant je jonglais systematiquement entre 3

outils difféerents. Aujourd’hui, le module KPress de Kentika
me permet de capter des flux RSS, de créer des newsletter
thematiques et de programmer leur envoi périodique au sein
d’'une méme interface. Neuf sont deja opérationnelles.”

Elle envisage une suite possible. "A [‘avenir, on pourrait
recenser l'intégralité des contenus pedagogiques afin de
rendre le portail documentaire toujours plus central au

sein des activités des différents départements de l'école.
L'objectif principal est de developper au maximum les contenus
numeriques accessibles directement depuis le portail.”

* Portail documentaire francais consacré aux sciences humaines et sociales.

v Gestion des connaissances

Vv Veille automatisée, de la collecte a
la diffusion

v/ Base documentaire
v/ GED collaborative

v/ Moteur de recherche
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