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Kentika : un atout indiscutable dans la
transformation du meétier de documentaliste
9

¢ ab T

Des gains substantiels de temps L'expérience utilisateur au coeur Une solution compléte et
et de performance des enjeux du projet transverse aux nouveaux besoins

CNIEL

Le CNIEL (Centre National Interprofessionnel de Economie Laitiére) réunit lensemble
.Ll OBJ ECTI FS des professionnels laitiers (producteurs, coopératives et entreprises privees). Au sein
de cette interprofession, les professionnels partagent des diagnostics et construisent
des actions collectives dans lintérét de l'ensemble des acteurs de la filiere afin de

v Disposer d'une solution ) .
P développer la demande en France comme a l'export.

répondant a l'évolution du

métier de documentaliste Le service Veille Documentaire joue donc un réle majeur pour mener a bien les
missions du CNIEL aupres des professionnels laitiers. Les besoins de ses utilisateurs
v Assurer le partage (internes comme externes) évoluant sans cesse, le métier de documentaliste tend
progressivement a prendre une toute autre dimension : il s'agit de continuer a fournir
aux membres de linterprofession et a ses adherents linformation necessaire, utile et
pertinente sur les différentes thematiques concernant le secteur laitier, mais aussi de
mettre a disposition lexpertise du Cniel a ses cotisants. C'est dans ce cadre que le
) y service Veille Documentaire a pris la decision de revoir ses methodes de travail et ses
non valeur-ajoutee prestations, en sappuyant sur la suite logicielle Kentika.

d'informations de veille entre
les différents services

v Automatiser des taches a

Retour sur ce projet avec le témoignage de Valérie Hermeline, chef du service
Veille Documentaire au sein du CNIEL.
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Un changement de paradigme
incontournable

« Notre service Veille Documentaire est un service historique au
sein du CNIEL puisqu'il existe depuis les annees 80. Notre métier
connait depuis peu, une mutation profonde. Nous passons de
recherches plutot "historiques” basees sur un fonds documentaire
a la realisation et la diffusion de veilles conjoncturelles pour nos
utilisateurs, internes comme externes. Nous étions initialement
equipes du logiciel Cindoc mais loutil n'évoluait plus dans la
méme direction que nos nouveaux besoins. Nous avons donc
decide de nous tourner vers une toute autre solution de gestion
documentaire, plus ergonomique.

Ce nouvel outil devait nous permettre de réecupérer nos bases
existantes, de simplifier et d'automatiser nos veilles mais surtout,
de travailler sur une base commune avec la direction des affaires
scientifiques et techniques, soit 10 personnes a fédérer entre
nos 2 services. Nous avions également une contrainte tres forte
quant a sa mise en place . nous ne devions avoir qu'une breve
interruption de nos services notamment pour nos panoramas
presse quotidiens. »

Apres l'étude de ses besoins et la redaction du cahier des charges
associe, le CNIEL a initie sa recherche de prestataires a travers un
appel d'offres auquel les equipes de Kentika ont repondu.

Kentika, bien au dela de la gestion
documentaire

« Nous avons retenu 2 prestataires. La balance a tres rapidement
penche en faveur de Kentika. Gilles Batteux (ndlr. CEO de Kentika
SAS) a su repondre a l'ensemble de nos questions avec un niveau
d'expertise trés fin lors de la soutenance. Dautre part, apres
nous avoir fait la demonstration de l'outil documentaire et de ses
modules associes, Gilles nous a ouvert le champ de possibles
avec les vitrines portail realisables directement dans Kentika. Et (a,
ca ma fait tilt ! Nous avions deux sites vieillissants, un site internet

#] BENEFICES

v Une qualité de service nettement amélioree

v Acces immediat a la bonne information au
bon moment

v Solution globale répondant a lensemble des
besoins du service Veille Documentaire

Kentika SAS
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Kentika est au service de milliers d'utilisateurs
grace a sa plate-forme de gestion de contenus
et des connaissances. La société s'est entouréee
d'experts, dans toute la France, pour la distribution et
lintegration de ses solutions.

a destination des professionnels laitiers et un extranet dedie aux
membres actifs de linterprofession laitiere, qui pouvaient ainsi
étre repenses. La réponse de Kentika était totalement adaptee a
nos besoins et bien au dela ; leur expertise n'était plus a prouver ;
et leurs tarifs tres competitifs. Nous n'avons donc pas hesite
longtemps pour decider de travailler avec eux !

Cependant, avant de nous lancer dans lintegration, nous avons
initié une profonde réflexion sur nos modalités de travail et
notre organisation. En effet, nous avions 12 bases documentaires
segmentees avec un referent pour 2 bases. Un veritable casse-
téte. Nous avons donc mandate Kentika pour nous accompagner
dans la définition de processus plus efficients pour notre métier.
C'est sur ces bases solides que le parametrage et le deploiement
de la solution ont pu s'opérer. Kentika a ainsi assure la reprise
totale de nos 200 000 notices ainsi que l'ensemble de nos bases
de donnees. Un chantier assez faramineux.»

Une nouvelle facon d'exercer le métier
de documentaliste

« Nos équipes se sont tres rapidement approprie loutil La
mise en place des connecteurs automatiques des flux de nos
prestataires a eété une véritable “révolution”. Jusqu'a présent,
les veilles recues etaient traitees manuellement. Aujourd’hui
avec Kentika, elles sont inserees automatiquement a loutil, avec
des champs d'informations préremplis. De méme, grace aux
connecteurs KPress, nous pouvons realiser nos panoramas de
presse en quelques clics et assurer une réelle uniformité de nos
produits. Plus besoin pour notre assistante de creer manuellement
un fichier word et de l'adresser en PDF a nos abonnes.

Grace a son ergonomie tres agréable, sa facilite d'utilisation, les
automatismes proposes, la suite Kentika nous permet de gagner
un temps considerable et de nous centrer sur des taches a
plus haute valeur ajoutée. Nos clients profitent eux-aussi de la
puissance de ces outils en accedant immediatement a la bonne
information au bon moment. Kentika, c'est aujourd’hui pour nous
une facon completement différente de travailler ! »

La bascule officielle sur Kentika s'est opéerée durant une période
de congés donc plutdt “creuse”, et grace a lefficacite des equipes
de l'éditeur, le panorama presse n'a connu aucune interruption.
Challenge releve !

« Les premiers retours sur les panoramas presse sont excellents.
Nos clients les jugent plus sympas, plus ergonomiques.
Parallelement nous avons travaille sur la redefinition et le
developpement de notre portail avec des acces difféerencies.
Sortie officielle prévue pour la rentrée de septembre ! »

Valérie Hermeline, chef du service Veille Documentaire
au sein du CNIEL

v Largeréseau de
partenaires agréés

v Experts de la veille et de la
gestion documentaire

v/ 30 ans d'expérience en
gouvernance de linformation

v/ Plus de 350 clients en France
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